直饮水机与电开水器维保服务
采购需求参数
一、项目概况
1. 项目名称：直饮水机及电开水器维保服务
2. 服务地点：广西壮族自治区南宁市青秀区佛子岭路3号
3. 服务期限：自2026年9月1日起至2027年8月31日止
4. 服务设备：直饮水机（安吉尔品牌型号：YLR-RO(Y1251LK0-ROM)，美的牌型号：ZRO1822-H2型反渗透直饮机，碧丽牌型号：J0-LV8）、电开水器
5. 服务方式：按需维保+故障应急维修
[bookmark: _GoBack]6.主体资质:独立法人，经营范围包含其中之一:直饮水设备/开水器维修、水处理设备维保、家电维修、家用电器零配件销售、直饮水设备销售等相关类目。
二、总体服务要求
1. 响应时效：接到故障报修后4小时内安排人员上门维修，周末、国家法定节假日照常响应。
2. 服务人员：服务商须配备专业技术人员驻场/上门服务，人员资质、技术能力满足本项目维保需求，甲方有权要求更换不合格服务人员。
3. 服务范围：全面保障直饮水机、电开水器正常运行，包含日常巡检、滤芯更换、管路/水箱清洗、除垢、故障维修、配件更换、整机养护等全部配套工作。
4. 备品备件：服务商须储备足量常用零配件，更换配件品质须与设备原厂配件同质，严禁使用劣质配件。
5. 技术支持：设立专属服务热线，提供7×24电话技术咨询与远程故障排查服务；远程无法解决故障的，立即安排现场维修。
6. 人员管理：服务人员须严格遵守甲方院区管理制度、工作纪律及安全管理规定，在指定区域开展作业。
7. 培训服务：免费为甲方设备管理人员提供设备正确使用、日常简易排查、安全操作等技术指导与培训。
8. 保密要求：服务商及工作人员对服务过程中接触到的甲方业务信息、系统信息、内部资料严格保密，不得外泄、转借及违规使用。
9. 禁止转包分包：未经甲方书面许可，服务商不得将本项目全部或部分服务内容转包、分包给第三方。
10.承诺的质保期需大于等于1年。
三、分项服务内容及技术参数要求
详见附件1
四、商务报价要求
1. 项目总价：本项目维保服务预算金额80000.00元（大写：捌万元整）。报价包含交通费、餐费、人工费、易损工具材料费、配件费、物流费、税费、利润、管理费等本项目所有费用，甲方无需额外支付其他款项。
2. 报价依据：报价须结合本采购需求文件参数、服务要求及现场实际情况，按照本项目清单统一报价。有分项的需报分项单价及合计价。
3.报价要求：按上控单价统一下浮，下浮率为：      %。
注：最终单价报价=上控单价*（1-下浮率）
4. 税费要求：投标报价含足额增值税，成交供应商开具的发票种类、税率须符合国家法律法规及甲方财务要求，保证发票真实、合法、信息完整。
五、结算与付款要求
1. 结算方式：按月对账结算，每月1日—15日核对上月全部服务账目。
2. 付款流程：成交供应商按对账金额开具合规增值税发票，甲方核验无误后，按发票金额转账支付。
3. 发票管理
（1）若出现作废票、无效票、票种错误、税率不符、信息错误、认证失败等问题，甲方有权延迟付款，要求成交供应商重新开票。
（2）开具虚假发票的，甲方有权拒付、追责并解除合同。
（3）因税率差异产生税额差额，甲方可从应付账款中直接扣除。
（4）涉及退款、红字发票、发票作废等业务，成交供应商须全程配合甲方办理。
4. 收款账户：成交后按甲方要求提供合法有效的对公账户信息。
六、双方职责要求
（一）甲方职责
1. 保证设备使用场地、供电、机房环境等符合设备运行标准。
2. 提供作业场地、维修作业时间，并安排专人配合维保工作。
3. 设备出现故障时，及时向服务商反馈故障现象、报错信息。
4. 配合服务商完成偶发、间歇性故障的跟踪与记录工作。
5. 设备进行改造、调整时，第一时间书面告知服务商。
（二）成交供应商职责
1. 严格按照招标文件及合同约定标准完成全部维保服务。
2. 保障服务热线畅通，及时响应报修、咨询需求。
3. 零配件备货充足，更换配件品质不低于原厂标准。
4. 服务人员遵守甲方各项管理规定，文明作业、安全作业。
七、履约、违约及终止条款
1. 服务商无法按时上门服务的，须第一时间向甲方说明原因及延误时长，经甲方同意后方可顺延服务。
2. 服务商擅自转包、分包项目，甲方有权单方面终止合同，并追究违约责任。
3. 服务商未按约定履行维保义务、服务质量不达标，甲方有权终止服务合同。
4. 服务商出现经营异常、团队重大变动，丧失履约能力的，甲方可书面通知终止项目服务。
5. 项目履行产生争议，双方协商解决；协商不成，提交甲方所在地人民法院诉讼解决。
八、其他要求
1. 本需求参数所有内容为合同组成部分，成交后与正式合同具备同等法律效力。
2. 本项目合同一式四份，甲方执三份，成交供应商执一份。
3. 项目服务期内，所有服务标准、配件价格、计费规则按本需求参数执行，不得擅自变更。
