终端运维服务市场调研参数
	终端运维采购需求

	项号
	采购标的（服务名称）
	服务参数

	1
	中山大学附属第一医院广西医院终端运维服务
	一、服务内容

负责医院简单弱电网络、简单综合布线、信息设备及软件维护以及会议保障工作，具体包括打印机故障处理、电脑及外设安装与故障排查、部分网络故障修复、院内软件故障专业维护，重要会议的保障工作等；按要求提供驻场值守服务，保障院区设备与系统正常运行；定期提交运维报告，配合医院完成服务质量考核。

二、工作人员配置

（一）人员数量要求

本项目配置驻场人员至少2人，上班时间（8:00-12:00、14:30-18:00，若医院上班时间调整，根据医院时间同步调整）全员驻场，紧急情况可增派人员；节假日白天至少安排1人值班，非工作时间遇特殊情况需提供人员支持。

（二）拟投入工作人员基本条件

1.爱岗敬业，具有较强的责任心、服务意识和团队协作能力，遵守国家法律法规及医院、科室规章制度。

2.具备信息设备、网络、软件相关维护专业能力，需提供信息设备、网络、软件相关专业证书或相关工作经验证明。

3.身体健康，精神面貌良好，能适应驻场值守及突发情况加班需求。

4.熟练操作各类电脑及办公软件，具备快速排查和解决常见设备故障的能力。

三、工作要求

1.故障处理时效：上班时间内接到设备故障报修后，需及时响应并开展维护，确保不影响院区正常运营；紧急故障优先处理，必要时增派人员支援。

2.驻场值守要求：严格遵守医院规定的上班时间（8:00-12:00、14:30-18:00）驻场，节假日白天按要求值班，非工作时间保持通讯畅通，特殊情况随叫随到。

3.运维报告提交：每月提交月度运维报告，年度结束后提交年度运维报告，报告需详细记录故障处理情况、设备维护明细、服务开展情况等。

4.人员管理要求：维护人员需经过一个月试用期，试用期结束后由医院主管部门考核，考核不合格的需按要求更换；更换人员需提前告知医院，经同意后办理交接。

5.保密与合规要求：所有维护人员需与医院签订保密协议，严格保护医院信息数据及业务隐私；遵守国家相关法律法规及医院各项规章制度，规范开展维护工作。

四、管理需求

1.供应商组织工作人员驻场服务，服从医院的工作安排和管理，配合完成各项维护任务及考核工作。

2.新派驻工作人员上岗前需进行为期30天的岗前培训，内容包括医院规章制度、岗位操作规范、设备维护流程等，经医院测试合格后方可正式上岗。

3.为确保服务衔接顺畅，供应商需提前15天安排人员进场熟悉工作环境、设备情况及工作流程，做好交接准备。

4.建立完善的服务质量管理体系，包含人员考核制度、故障处理流程、应急保障机制等，确保服务质量达标。

5.工作人员因病因事请假的，供应商需及时安排具备相应资质的临时人员顶岗，确保维护服务不中断。

五、服务质量及要求

1.若未按要求履行驻场义务、及时处理故障，或维护工作出现失误导致医院损失的，医院有权根据实际情况扣减服务费用。

2.维护人员违反保密协议、医院规章制度或国家法律法规的，供应商需承担相应责任，医院有权终止合同并追究相关损失。

3.医院每月对服务质量进行考核，考核不合格的，当月仅支付80%服务费用；连续两个月考核不合格的，医院有权终止合同。


