中山大学附属第一医院广西医院心电系统维保服务需求文件

1、 [bookmark: _Toc485031601][bookmark: _Toc18533943][bookmark: _Toc485311715][bookmark: _GoBack]服务支持方式
1. 电话服务：提供正常工作时间内的电话咨询服务，电话响应时间应为0.5小时内。
2. 紧急支持服务：7X24小时的紧急支持服务，包括但不限于非人为因素造成的系统业务长时间中断、数据库故障、服务器故障等对业务造成严重影响的问题处理及恢复工作，应在48小时内使业务恢复正常。
3. 远程支持服务：通过互联网远程连接到服务器进行系统运维及故障排查、处理，远程维护服务响应时间应为0.5小时内。
4. 现场服务：如远程服务无法解决的，或者实际情况需要现场技术支持的，需提供现场服务，响应时间应为2小时内。
2、 服务内容
1. 维保期为一年。
2. 程序BUG排查及修改：由于程序的错误导致某些功能无法正常使用或者功能没有实现，应该积极配合处理。
3. 系统、服务器及数据库维护：维保期内应提供定期的系统运行情况跟踪、服务器及数据库巡检服务，能及时发现对系统业务造成影响的问题，并及时通知系统管理人员进行防治处理以及提供相应的解决方案。提供数据库日常备份服务。
4. 保障系统报表数据正确性，对统计报表有异常时进行原因分析并处理。
5. 操作培训：维保期内应该提供对系统使用操作的培训支持。
6. 系统优化改进及新增需求: 维保期内应该提供对现有业务流程和界面进行改进及新增业务所需的功能模块或子系统开发的支持服务,可视修改内容及开发难度、周期长短收取相应费用（收费标准应不高于行业平均水平）。
7. 维保服务人员：维保期内应指派对本单位系统及业务情况相对熟悉的工程师，维保人员应相对固定，原维保人员如有变动应进行相应的交接工作，保证维保工作顺畅进行。
8. 其他：对于不属于以上服务内容范围、不易界定的情况进行双方协商处理。
9. 提供心电系统本地部署服务，要求将心电系统的数据库、应用软件和接口服务独立部署在医院服务器，并保证系统正常运行。协助医院对接各个接口服务，并确保联通各相关系统。
3、 心电系统功能
1. 完成医院心电信息管理系统独立运行，实现系统管理平台软件安装、维护、数据迁移。
2. 心电信息管理系统实现医院心电图检查工作的信息化、自动化和规范化。完成心电图检查的申请、预约和登记、计价、心电图采集和自动存储、检查报告处理、查询病人心电图数据等，并与医院的其它信息系统无缝集成。为医院心电图检查，建立数字化、信息化工作平台，实现全流程的数字化管理，数字化存储，信息共享。
3. 能与院内集成平台进行接口对接，满足院内信息全面互联互通需求，如HIS、电子病历、体检等系统的对接。
4. 能实现B/S构架下网络化查询，电子测量，患者心电图多次对比，资料自主保存，以及二次分析功能。
5. 支持嵌入门诊医生站、住院电子病历系统。确认检查报告后，在医生工作站上可浏览心电图结论，心电波形和打印带网格的心电图报告。Web浏览无需安装控件，可以查看原始数据，可以调整走速和增益。 
6. 具有在线心电图分析功能，查看长时间原始心电波形；提供心电图处理测量功能，波形显示、幅值调整、单页多页显示、新旧病历对比功能、心拍自动分析、心拍特征点自动识别、心拍特征点手动微调、走纸速度调整、波形放大等功能。
7. 具有权限管理体系，能对院方的报告书写、修改、审核、上传、浏览、下载等权限进行授权和管理功能。
8. 支持心功能及神经电生理检查数据数字采集、传输、标准XML心电图数据归档存储使用索引方式调阅，检查数据分析、报告、波形数据的临床浏览。数据库和应用软件性能优异、操作简单。具有检查申请、登记/预约、检查、报告及打印输出、归档、查询统计、科室管理等业务处理和流程管理功能。
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