


中山大学附属第一医院广西医院
高通图文影像系统维保参数
项目名称
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]高通图文影像系统维保
[bookmark: _GoBack]采购方式：院内谈判
预算：8万，服务期1年
维保服务参数
	序号
	名称
	具体内容

	1
	服务范围
	消化内镜中心高通图文影像系统维保服务

	2
	服务内容
	1、稳定运行保障：保证系统及其功能的完整及正确性，以及不断增加的业务和数据压力，保证系统运行的高效、稳定。
2、系统错误修复：系统在使用过程中发现错误、设备发生故障时，供应商应在及时派员解决问题。
3.系统数据修复：系统使用过程中，因用户方失误操作等原因导致数据错误的，查明原因后进行数据修复。
4、优化功能：提供同版本内系统升级，并提供已有系统功能调优及接口维护工作，保持系统的先进性及稳定的运行。
5、实施培训服务：负责因各种原因变化需增加的项目实施和人员培训工作。
6、应急服务：制定完善的系统应急方案，并能在系统出现故障后第一时间启用。
7、巡检服务：供应商技术主管或维护负责人每季度至少对系统进行一次远程巡检，提供远程巡检报告；每年提供不少于3次现场巡检，并提供现场巡检报告。
8、 医院微信小程序和体检系统查看内镜报告接口对接。
9、医院信息系统查阅碳呼气试验报告的结果对接。
10、提供内镜服务器硬盘维修服务。

	3
	人员要求
	人数：至少1人，有本系统运维经验不少于1年。

	4
	服务方式
	提供7x24热线支持；远程服务；现场服务。

	5
	响应时间
	接到故障通知后，应在30分钟内响应，1小时内提供处理意见；若电话、远程中无法解决或遇紧急情况，须在接到院方通知后2小时内赶到故障现场；并且及时解决和反馈处理效果。

	6
	本地化服务
	供应商需要设有长期稳定的服务机构，并在南宁本地设立服务网点或承诺成交后在南宁设立服务网点。

	7
	维保服务期限
	合同签订之日起1年







